UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU DPoc |ap — Tw do — Hanh phc
S6: 159 /BC-UBND Vinh Chau, ngay 04 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua gidi quyét khiéu nai, té cdo va kién nghi ciia cir tri
6 thang dau nam 2024 va phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

_ Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-HDND ngay 14 thang 5 nam 2024 cua Hoi
dong nhan dan (HDND) thi xa Vinh Chau vé viéc t6 chicc ky hop thir 13 (ky hop
gitta nam 2024) Hoi dong nhan dan thi xa khoa XII, nhiém ky 2021 -2026.

Trong 6 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan thi xd Vinh Chau di thuc
hién duogc cac mat cong tac trong tam nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
1.1. Tiép cong dan

Tong §6 luot tiép 19 cude vai 60 lugt ngudi tham dy (ting 60% so vai ciing
ky 6 thang dau nam 2023). Trong do:

Tiép thuong xuyén tai Ban Tiép cong dan 10 cudc voi 10 lugt cong dan.
Noi dung lién quan dén kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dat dai va cac
chinh sach xa hoi.

Tiép dinh ky ctia Chit tich Uy ban nhan dan thi xa va cac Phé Chi tich Uy
ban nhan dan thi xa 04 cugc voi 05 luot nguoi tham dy. Ngoai ra, Chu tich Uy
ban nhan dan thi x4 0y quyén cho Thanh tra thi x4 tiép cong dén tai Uy ban nhan
dan thi xa duoc 01 cudc vé6i 01 lugt ngudi tham du lién quan dén viée giai quyét
kién nghi, phan anh thuc hién dy 4n Pién gi6 tai xa Vinh Hai.

Tiép dot xuét 03 cudc véi 25 luot cong dan tham du. N§i dung van dung
cac chinh sach an sinh x3 hoi dé hd tro cho cac hd dan bi anh hudéng bot du an
dién gi6 gop phan 6n dinh cudc séng; ddng thoi phdi hop tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh Séc Trang 19 trudng hop coéng dan (tai x3 Vinh Hai, Hoa
Pong, Lac Hoa) lién quan dén kién nghi, phan anh viéc thyuc hién du 4n Dién gio.

Thyc hién Quy dinh s6 11- -QD1/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Bo
Chinh tri Ve trach nhiém nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan, trong 6 thang
dau nam Chu tich Uy ban nhan dén thi x3 va cac nganh lién quan tham gia tiép
cong dan véi1 Bi Thu tai Thi uy Vinh Chau duoc 01 cudc véi 01 luot cong dan
lién quan dén kién nghi cip gidy ching nhan quyén sir dung dat.



2
1.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- Tiép nhan 46 don (tang 71,74% so voi cung ky). Noi dung lién quan dén
kién nghi, phan anh viéc thyc hién Dy an dién gio trén dat lién va klen nghi lién
quan dén thu hoi dat hai bén dudng thyc hién Dy an Puong 30/4 ndi dai.

- Phan loai don: 46 don kién nghi, phan anh trén linh vyc dit dai.

- Két qua xtr Iy don: Giao Hoi dong GPMB (céc cong trinh Bién Gi6, duong
30/4 ndi dai) phdi hop véi cac co quan chuyén mon va Uy ban nhan dan cac Xa,
phuong c6 lién quan giai quyét theo thim quyén. DA xu 1y, giai quyét xong, mot
s6 don kién nghi, phan 4nh lién quan dén du 4n dién gi6 dang chd chi truong cta
cac B9, Nganh lién quan.

2. Cong tac quan 1y Nha nwéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao

Tir dau nam dén nay d trién khai va két thuc 01 cudc thanh tra trach nhiém
viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o tai Uy ban nhan dan xa Vinh Hai (dat 50% so v&i ké hoach). Qua thanh tra da
kién nghi khic phuc mot s6 han ché, thiéu xo6t vé trinh tu, thu tuc trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va mot sd kién nghi qua thanh
tra dé don vi dugc thanh tra chan chinh, thuc hién tdt hon trong thot gian toi.

3. Vé cong tac thanh tra Kkinh té - xa hi

Pang tién hanh 01 cudc thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh vé cong tac thu,
chi tai chinh ngén sach tai Uy ban nhén dén xa Lai Hoa. (dat 50% so vai ké hoach).

I1. Nhan xét, danh gia chung
1. Nhirng mat lam dwgc

Uy ban nhan dn thi xa Vinh Chau trién khai thyc hién nhiéu bién phap tich
cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, han ché tinh trang
cong dan tap trung dong nguoi, gay mat an ninh, trat ty tai dia phuong, khong dé
tao thanh diém néng trén dia ban.

Cong tac chi dao phdi hop gitra cac co quan trong cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao ludn duge thuc hién thuong xuyén; tang cuong kiém tra, ra soat giai
quyet cac vu viée thudc tham quyén con ton dong va cac vu viéc mdi phat sinh
gin voi cong tac kiém tra, ra soat dat cong trén dia ban thi xa, qua d6 nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua cong dén.

Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét d6i vdi don khiéu nai, to cdo cia cong dan
dugc dam bdo trinh ty, tha tuc va thoi han giai quyét, dam bao chat luong, nodi
dung giai quyét vu viéc ngay cang dugc ning cao.

Cong tac thanh tra hanh chinh va thanh tra hang nam trong viéc chap hanh
va thuc hién cac quy dinh phép luat vé khi€u nai, t6 cdo dugc quan tam; kip thoi
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phat hién chan chinh nhimng han ché, thiéu sot trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

Tang cuong nam tinh hinh céc vu vi¢c khi€u nai, t6 cdo trong nhan dan giai
quy€t ngay tur co s¢, nhat 1a doi vdi cac dia phuong ¢6 thuc hién nhi€u cong trinh,
du an.

2. Nhirng ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén cac chu truong cia Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc va cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo cua cong dan chwa duoc di vao chiéu sau.

Céc quy dinh cta phap luat vé quan ly dat dai...con nhiéu vuong mac nén
trong qua trinh thue hién con nhiéu bét cap dan dén cong dan khiéu nai, t6 céo va
kién nghi, phan anh nhat 1a van con mot s6 ho tap trung dong ngudi tai Tru so tiép
cong dan thi xd va Tru s& Ban Tiép cong dan tinh Séc Trang lién quan dén viée
thuc hién du an Dién gid.

D01 ngli can bd, cong chirc tlep cong dan, tham muu giai quyet don khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan tai mot sb co quan, don vi con han ché vé trinh 40, k¥
ning chuyén moén nghiép vu nhat 13 cip xa, phuong.

_ I PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Chi thj s 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i vai
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat TS co, Luat Tiép
cong dan va cc vin ban hudng din thi hanh dén can b, cong chirc, vién chirc va
Nhan dan dé thyc hién ding céc quy dinh cua phap luat; nang cao nhan thirc phap
luat cho can bg, cong chuc trong cac co quan, t6 chuc, trong cong dong nhan dan
va khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, phirc tap, vuot cap.

3. Thyc hién tt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Try so Tiép
cong dan cua Uy ban nhan dan thi x4 va dia diém tlep cong dan cua céc co quan, don
vi, Uy ban nhan dan cac xa, phuong thi xa dé tiép nhan don, hudng din coéng dan
thuc hién quyén khiéu nai, td cao dung theo quy dinh cua phép luat.

4, Tiép tuc thue hién c6 hiu qua trong viée kiém tra ra soat, gial quyét cac
vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai. Phén d4u gidi quyét dat tir 95% tro 1én doi
v6i nhitng vu viée thudc tham quyen giai quyét méi phat sinh va bao dam dung
tho1 han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T céo.

5. Tiép tuc tién hanh thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh caa
phép luat vé cong tac ti€p cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2024 trén dia
ban thi xa Vinh Chau theo ké hoach phé duyét.
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~ Trén day la bao cao két qua thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to6 cao phuc vu ky hop thir 13 (ky hop gitta nam 2024) Hoi dong
nhan dan thi xa khoa XII, nhiém ky 2021 -2026./.

Noi nhan:

-TT.TU;

- TT.HDND thj X&;

- Dai biéu HDND thi x4;

- Thanh vién UBND thj x&;

- Cac co quan ban, nganh thi x§;
- UBMTTQ va cic Doan thé;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu:VP. HDND-UBND thi x4,
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